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Voluntariado
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Presenca que acolhe.
Cuidado que transforma.




Um lugar qu

nasceu para
gm‘?eogali)t%’r/;ciscano iniciado em 1945,

agora renovado como hospital
especializado, preservando a vocacao de
oferecer siléncio, dignidade, presenca e
cuidado.



O PAPEL DO HCRSF

Entre o hospital e o lar, o cuidado continua

O HCRSF recebe pessoas que ja
superaram a fase aguda, mas ainda
precisam de assisténcia especializada
antes de um retorno seguro para casa —
ou de cuidado continuo voltado ao
conforto e a qualidade de vida.

Recuperar o que pode ser recuperado.
Aliviar o que precisa ser aliviado.

TRANSICAO DE CUIDADOS

REABILITACAO FUNCIONAL

CUIDADOS PALIATIVOS




NOSSO MODELO DE CUIDADO
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Cuidamos da pessoa inteira — e de quem G
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caminha ao seu lado

95
leitos

* Plano terapéutico individualizado
* Equipe multiprofissional integrada
» Participacao ativa da familia

»  Ambiéncia acolhedora junto a
natureza




POR QUE VOLUNTARIADO

aparece no prontudario

O tratamento cuida da condicao clinica. A
presenca humana ajuda a atravessar a
experiéncia.

Pacientes, familiares, acompanhantes e equipes se
beneficiam de um ambiente mais solidario e
acolhedor.
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Humanizar é cuidar, tambem, do que nao G

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ACOLHER

ESCUTAR

CONECTAR
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POR QUE VOLUNTARIADO

Nossa missao comeca pelo encontro

Cuidar de pessoas em transicao clinica,
reabilitacao intensiva ou cuidados paliativos com
seguranca, humanidade e excelencia,
promovendo dignidade, funcionalidade e
qualidade de vida.



ESSENCIA DO PROGRAMA

HOSPITAL

Casa DE RETIRO

Nossos valores

Cuidar de cada pessoa por inteiro, com exceléncia, seguranca, respeito e proposito.

Cuidado humanizado e digno — tratamos cada paciente como pessoa inteira.

Seguranca do paciente — decidimos com base em qualidade, protocolos e prevencao
de riscos.

Exceléncia técnica — buscamos alto padrao médico, assistencial e operacional.

Reabilitacao e qualidade de vida — buscamos recuperar ou adaptar a funcionalidade
possivel, aliviando sofrimento e promovendo conforto, autonomia e qualidade de vida.

Continuidade do cuidado — coordenamos a jornada do paciente com transicao
segura, integracao assistencial e dignidade em todas as fases do cuidado.

Inovacao com propoésito — usamos tecnologia avangada e processos para melhorar
desfechos, experiéncia e eficiéncia.

Etica e responsabilidade — agimos com transparéncia, respeito, zelo pelos recursos e
compromisso social.



Cada acao deve ampliar o
bem-estar sem invadir
limites, rotinas ou decisoes
da equipe de saude.
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AREAS DE ATUACAO
Ha muitas maneiras de transformar S
tempo em cuidado

TRANSIGAO * REABILITAGAO « PALIATIVOS
Voluriariode?

Acolhimento Leitura e recreacao Apoio espiritual

Conforme desejo do
paciente

Recepcao e orientagao Leveza no cotidiano

Apoio a acompanhantes

Visitacao solidaria Masica e cultura . )
Presenca e orientagao

Escuta e companhia Momentos de conexao basica




ATUACAO SEGURA
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O voluntario oferece preseng¢a i
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e respeita limites

FAZ NAO FAZ

* Acolhe e escuta * Procedimentos ou medicacao
» Conduz atividades autorizadas * Manuseio de equipamentos

* Segue a orientacao da equipe » Transporte de pacientes

Preserva o sigilo » Diagnosticos ou informacgdes clinicas



PERFIL DO VOLUNTARIO
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Boa vontade e o comeco; preparo ks
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sustenta a jornada

O perfil que buscamos CONFORME O MODELO DO PROGRAMA
 Equilibrio emocional 21 o 4 h
- Capacidade de escuta idade minima por semana

* Respeito as diferencas

A entrada depende de inscricao,

«  Compromisso com horarios i e i
entrevista, capacitacao e aprovacao.



ATUACAO SEGURA
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O voluntario oferece preseng¢a i
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e respeita limites

Entrevista Palestra Capacitacao Aprovacao

A capacitacao inicial prevista aborda cultura institucional, comunicacao,
cuidados com idosos, biosseguranca e limites da atuacao.



DIREITOS E DEVERES

Casa DE RETIRO
SAo Francisco

Compromisso e uma via de mao dupla S

O HOSPITAL OFERECE O VOLUNTARIO ASSUME
* QOrientacao e treinamento - Etica e confidencialidade
 |dentificagcao institucional * Pontualidade e escala

« Supervisao das atividades * Respeito as normas

« Certificado de participacao * Responsabilidade no ambiente



NA PRATICA

A rotina transforma inten¢do em
presenca confiavel

4 horas Manha Tarde

carga semanal minima prevista 8h as 12h 14h as 18h

Em todos os turnos

Cracha e identificacdo ¢ higiene das maos ¢ protocolos de biosseguranca -
respeito a escala * orientacao da equipe



RESULTADOS ESPERADOS
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O impacto aparece nas pessoas i
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e precisa ser acompanhado

PARA PACIENTES E FAMILIAS PARA O HOSPITAL

* Menos solidao * Humanizacao institucional

« Mais acolhimento e leveza * Apoio a experiéncia do paciente

* Melhor experiéncia durante a » Maior conexao com a comunidade
permanéncia

Acompanhar: voluntarios ativos ¢ horas doadas * pessoas beneficiadas -
satisfacao de pacientes e equipes
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O proximo gesto pode comecar aqui.

Informe-se - inscreva-se - ofereca suas habilidades - ajude a construir
um hospital ainda mais humano

PROCURE A EQUIPE DO HCRSF
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TRANSICAO - REABILITAGAO « PALIATIVOS

Vluroriade?




